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Metoda dialogu motywujacego jako metoda pracy z dzieémi.

Dialog motywujqcy daje dziecku zaufanie, ze cos potrafi. Czuje sie wazne, czuje tez, ze to, co
mysli, rowniez jest istotne i nie bedzie negowane ani wysmiewane, lecz brane pod uwage.
Dialog uczy i pokazuje dziecku, ze sq rzeczy, ktdre potrafi Swietnie robic. Dzieki takiej
rozmowie nie potrzebuje sie buntowac i toczy¢ ,,wojny”. Uczy sie wspotpracy i zaufania do
dorostych. Czuje sie bezpiecznie.

/Aneta Brzozowska/

1. DIALOG MOTYWUIJACY (MOTIVATIONAL INTERVIEWING)

Dialog Motywujacy (DM) to metoda pracy z trudnym rozmoéwcg/pacjentem, uczniem,
klientem etc./ Oparty jest na podejsciu humanistycznym, terapii systemowej, terapii
poznawczo-behawioralnej, psychologii inspiracji i psychologii motywacji. Twércami metody
sg prof. William Miller i prof. Stephen Rollnick.

2. DEFINICJE DIALOGU MOTYWUJACEGO (DM)

e ,Dialog Motywujacy to oparty o wspodtprace styl prowadzenia rozmowy, stuzgcy
umocnieniu u osoby jej wtasnej motywacji i zobowigzania do zmiany.”

e ,Dialog Motywujgcy to skoncentrowany na osobie sposdéb pomagania w odniesieniu
do powszechnego problemu ambiwalencji wobec zmiany.”

e ,Dialog Motywujacy to oparty na wspotpracy, zorientowany na cel sposob
komunikowania sie, zwracajgcy szczegdlng uwage na jezyk zmiany. Ma on w
zamierzeniu umocnié¢ motywacje i zobowigzanie do osiggniecia konkretnego celu
przez wydobycie oraz zbudowanie u osoby jej wiasnych powoddéw do zmiany w
atmosferze akceptacji i wspétczucia.”

Dialog motywujgcy (DM) koncentruje sie na takim oddziatywaniu na rozméwece, aby
wzmocni¢ jego efektywne zaangazowanie i wprowadzanie istotnych zmian w zyciu.

Szczegodlne zastosowanie znajduje w obszarach odnoszacych sie do ztozonych, dtugotrwatych
i trudnych do zmiany problemoéw, jak samodestrukcyjne ryzykowne zachowania. Coraz
czesciej stosowany jest wspdlnie z innymi programami rehabilitacji psychologicznej np.
wtdrnej prewencji w leczeniu pacjentéw z réznymi dolegliwosciami somatycznymi czy w
trakcie rehabilitacji oséb z urazami lub chorobami narzagdéw ruchu.

Za posrednictwem okres$lonych strategii motywujacych i umiejetnie prowadzonej rozmowy
motywujgcej mozliwa jest zmiana motywacji zewnetrznej na wewnetrzng motywacje do
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zmiany. Ta skuteczna metoda pracy znajduje zastosowanie nawet u najbardziej oporujgcego
rozmoéwcy.

W DM nie tylko wzmacniamy przekonania pokazujace, ze zmiana jest mozliwa, ale
doceniamy tez, ze nie ma ‘jednego sposobu’ osiggniecia zmiany. Niezwykle pomocne, a w
DM wrecz zasadnicze, jest rozpoczynanie od sprawdzania i rozwijania wtasnych planéw
dziatania rozméwecy. Nie zawsze jest to tak proste, jakby sie mogto wydawac. Zwtaszcza gdy
mamy juz opracowane programy, wtasne procedury, sprawdzone strategie terapeutyczne
itp. Ta postawa wymaga od nas duzej otwartosci. Otwartosci na kazdego cztowieka.

Dialog Motywujacy to wymagajacy styl pracy. Styl wymagajacy indywidualnego
podchodzenia do kazdego cztowieka. Styl wymagajacy nieustajgcej czujnosci w
obserwowaniu i trafnym rozpoznawaniu werbalnych i niewerbalnych reakcji rozmoéwcy. Ale
niewatpliwie pomaga w budowaniu wewnetrznej motywacji do zmiany, a poza tym
komunikuje troske i szacunek do drugiego cztowieka i rzadko wywotuje opor.

Dialog Motywujacy opiera sie na specyficznym systemie metod i dziatan. Jest skuteczna
interwencjg , tak skonstruowang by zredukowac ilos¢ spotkan z rozmdwcg i wzmocnié jego
zaangazowanie w dziatanie. Podstawowym celem jest wywotanie szybkiej, umotywowanej
wewnetrznie (przez samego rozmowce) zmiany.

Dialog Motywujacy znajduje szerokie zastosowanie rowniez w przypadku tzw. ,trudnych”
rozmowcow, u ktorych dotychczasowe interwencje niejednokrotnie wywotywaty niechec i
opor.

3. ELEMENTY SKLADOWE DIALOGU MOTYWUJACEGO

Na Dialog Motywujgcy sktada sie kilka istotnych elementéw. Te najbardziej istotne to:

3.1 Zasady Dialogu Motywujgcego:
1. Wyrazanie empatii.
2. Wspieranie poczucia wtasnej sprawczosci.
3. Rozwijanie rozbieznosci.

4. Podgzanie za oporem.

3.2 Narzedzia — OARS
1. O— (Open questions) Pytania otwarte
2. A— (Affirmation) Dowartosciowania

3. R— (Reflective listening) Odzwierciedlanie
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S— (Summarizing) Podsumowania

3.3 Jezyk zmiany

Wywotywanie jezyka zmiany to interwencja terapeutyczna charakterystyczna dla
DM. Wszystko, co klient wypowiada i jest argumentem za zmiang
nazywamy jezykiem zmiany. Wydobywanie jezyka zmiany:

> wonN

U

Zadawanie pytan wydobywajgcych
Badanie skrajnosci

Patrzenie w przesztosé

Patrzenie w przysztos¢

Pytania dotyczgce celdw i wartosci

. Pytania o informacje zwrotne

. Skala waznosci/ufnos$ci/gotowosci

3.4 Duch DM czyli tak zwana ,,melodia” Dialogu Motywujgcego:

. Partnerstwo — ,DM przeprowadza sie ,dla” osoby i ,z” nig”

. Akceptacja — to bezwarunkowa wartos¢, trafna empatia, dowartosciowanie,

autonomia.

. Wspodtczucie — postawa wspotczujgca to aktywne wspieranie dobra innej

osoby, stawianie, na pierwszym miejscu jej potrzeb.

. Wydobywanie —,, Ty masz to, czego potrzebujesz i razem to znajdziemy”.

Wydobywanie polega na odszukaniu mocnych stron klienta i jego zasobéw, a
nie skupianie sie na jego deficytach.

4.CZTERY PROCESY W DIALOGU MOTYWUJACYM

1. Angazowanie

® |stotne jest w trakcie catej pracy z drugg osobg.
® To stworzenie atmosfery wspoétpracy, w ktérej gotowosc¢ pracy klienta
bedzie ulegaé wzmocnieniu.
® QOkazywanie szacunku i zaufania.
® Odwotywanie sie do systemu wartosci.
o .
SOOI N oo el ! RBroushic
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® Terapeuta/specjalista nie jako przeciwnik lecz partner.

2. Ukierunkowywanie
e Ukierunkowywanie w DM to ciggty proces poszukiwania i podtrzymywania
kierunku.
® To klient decyduje, czy i jak dgzyé do zmiany; nie mozna mu tego prawa
odebrac.

® Nie zawsze celem jest udzielenie porady, ale raczej wspieranie zmiany.

3. Wywotywanie
e Wywotywanie i wzmacnianie wewnetrznej motywacji do zmiany.
® \Wzmacnianie wiary we wfasng skutecznos¢.

® Dochodzenie do wtasnej koncepcji zmiany klienta.
4. Planowanie — planowanie obejmuje zaréwno rozwijanie zobowigzania do zmiany, jak i
sformutowanie konkretnego planu dziatania.

5.DIALOG MOTYWUJACY W PRACY Z DZIECMI.

Dialog motywujgcy to , oparta na wspotpracy i skoncentrowana na osobie forma
prowadzenia rozmowy, stuzgca wydobywaniu i wzmacnianiu motywacji do zmiany”(1).
Oznacza to, ze nasz rozmdwca moze odkry¢ wtasng motywacje, ugruntowac to, co jest
najwazniejsze dla niego. Podczas takiej rozmowy moze znalez¢ rozwigzania, ktore
potrafi zastosowac. Dzieki atmosferze wspotpracy i empatii moze poczuc¢ akceptacje i
to, ze nikt nie bedzie naprawiat go na site. Moze sam odkry¢, ze to, czego potrzebuje
do zmiany, jest w nim; moze odkry¢ swojg sprawczos¢ w decyzjach i dziataniach, bo
sam czuje sie odpowiedzialny za siebie, ale czasem potrzebuje kierunkowskazéw.

Jak to sie ma do kontaktu z dzie¢mi, ktérym przywyklismy ttumaczy¢, co nalezy zrobié,
co jest wtasciwe, a co nie. Szczegdélnie w ten sposéb chcemy pomagaé dzieciom, ktére
majg trudnosci emocjonalne, zaburzenia zachowania, popadajg w konflikty z prawem,
konfliktujg sie zaréwno z dorostymi, jak i z rowie$nikami. Majgc jako specjalisci
ogromne doswiadczenie w pomaganiu, chcemy to doswiadczenie przekaza¢ tym
dzieciom. Otéz, jak wida¢, te dwa sposoby myslenia znacznie sie réznig. Praca w
duchu DM umozliwia inne spojrzenie na dziecko, jego trudnosci, zmienia takze
postrzeganie siebie jako terapeuty czy osoby dorostej chcgcej udzieli¢ wsparcia w
procesie wychowania.
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W Dialogu motywujgcym:

e myslimy o dziecku jako autonomicznej jednostce, ktérg akceptujemy
niezaleznie od tego jak zte zachowania wybiera;

e uzywanie przez dziecko wulgaryzméw, bicie innych, nieche¢ do nauki czy
milczenie, traktujemy jako objaw, sposéb radzenia sobie z innymi trudnosciami
(alkohol w rodzinie, przemoc domowa, rozwdd rodzicéw itp.), nie
etykietujemy, jako dziecko zte, leniwe, niegrzeczne;

e powstrzymujemy sie od oceny, to pozwala zatroszczyé sie o dziecko, zrozumieé
i zobaczy¢ jego perspektywe bez narzucania wiasnego osadu;

e wydobywamy pomysty, sgdy, wartosci dziecka, aby poczuto, ze potrafi samo
dokona¢ zmiany, co z kolei sprzyja wzmocnieniu jego poczucia wartosci.

Kiedy dziecko samo znajduje rozwigzanie, opowiada nam o nim i najuwazniej wtedy
stucha. W przypadku dzieci i mtodziezy sg to niezwykle wazne elementy, ktére mogg
czyni¢ cuda

6. DIALOG MOTYWUJACY W PRACY Z MtODZIEZA PODEJMUJACA RYZYKOWNE
ZACHOWANIA

Temat zachowan ryzykownych mtodziezy, szczegdlnie ryzykownych zachowan nadal
pozostaje tematem tabu. Profilaktyka tych zachowan w praktyce nie spetnia wymagan
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO). Jak pokazuje szereg badan mtodziez ma bardzo
ograniczong wiedze na temat seksualnosci, czesto niezgodng z wiedzg medyczng i
psychologiczng. Jednoczesnie mtodziez posiada nieograniczony dostep do informacji na
temat seksualnosci w Internecie, spotyka sie z roznymi przekonaniami kolegéw i oséb, ktore
popularyzuja seks nie uwzgledniajgc rzetelnej wiedzy. Internet zawiera tresci pornograficzne,
ktore sg dostepne i powszechnie oglgdane przez ponad 20% ucznidow szkoty podstawowej i
ponad 90% ucznidw szkoét gimnazjalnych.

6.1 Ryzykowne zachowania a relacje z dorostymi

Kontrola dorostych i nacisk na przestrzeganie nienegocjowanych zasad wywotuje
silniejszy opor i frustracje. Za frustracjq idzie potrzeba odreagowania napiecia i
mniejsza kontrola nad zachowaniem. Mniejsza kontrola wywotuje z kolei mniej
odpowiedzialne decyzje nastolatkdéw i wtérnie — u dorostych potrzebe silniejszej
kontroli. Rdwniez maty nacisk ktadziony na dialog z mtodziezg nie daje jej
mozliwosci internalizowania przez nig korzystnych zachowan i nabywania
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umiejetnosci prowadzenia uwewnetrznionego dialogu miedzy impulsywnymi
dziataniami a potrzebg bezpieczenstwa.

Ryzykowne zachowania moga by¢ wyrazem buntu mtodziezy wobec:

e krytykowania i straszenia karg,
e braku poczucia akceptacji, braku szacunku dla autonomii,
e braku partnerskiej rozmowy,

e braku zrozumienia potrzeb.

6.2 Stosowanie metody Dialogu Motywujgcego (DM) jako profilaktyki w pracy z
nastolatkami

Korzysci w poréwnaniu do innych wdrazanych metod profilaktyki, terapii i
interwencji:

e ktadzie silniejszy nacisk na rozwdj zasobdw jednostki niz na wykrywaniu
obszardow deficytowych (brak dojrzatosci, niski poziom odpowiedzialnosci,
stosowanie agresiji, niski poziom leku przed karg);

e wiecej uwagi poswieca sie rozwojowi umiejetnosci samodzielnego wyciggania
whnioskow, rozumienia potrzeb wtasnych i innych osdb oraz rozwojowi
kompetencji spotecznych.

W tym aspekcie moze by¢ dobrg metoda do pracy z uwagi na to, ze mtodziez silniej
koncentruje sie na potencjalnych korzysciach niz na konsekwencjach zachowan.
Nastolatki posiadajg nieco odmienng od dorostych percepcje czasu i ryzyka.
Uwazajg, ze sg mniej narazone na konsekwencje wtasnego dziatania w przysztosci,
omawianej metody podnosi sie wtedy, gdy prowadzgcy posiada rowniez wiedze
zgodng ze wspodtczesnymi standardami medycznymi, psychologicznymi.

7. PSYCHOLOGIA BLISKOSCI

W latach 60. Harry Harlow przeprowadzit eksperyment. Badaniami objete mate rezusy.
Przebieg eksperymentu:

Harlow oddzielit matpki od ich matek i zaprojektowat dwa rodzaje ,sztucznych matek”.
Pierwsza byta zrobiona tylko z drutu, ale trzymata butelke mleka, ktérg matpigtka mogty sie
samodzielnie karmi¢, druga matka byta zrobiona z drutu i miekkiej przytulnej tkaniny. Obie
byty sztucznie podgrzewane, co miato symulowaé ciepto ciata prawdziwej matki.
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Harlow odkryt, ze malpigtka czesciej wybieraty miekkg matke, do ktérej mogty sie
przytula¢, a kiedy byty gtodne, na kréotko szty dokarmic sie do drucianej ,,matki”.

Whioski:

potrzeba bliskosci jest wspdlna wszystkim stworzeniom. Dla dzieci i nas jako dorostym
jedzenie i ciepty kat to za mato, potrzebujemy kontaktu, dotyku i bliskosci i szukamy go
nawet w namiastkach. Nawet kiedy prawdziwe matki byty odrzucajgce lub brutalne, dzieci
wracaty i szukaty z nimi kontaktu. Co wiecej — czesciej sie przymilaty i uczepiaty niz dzieci
normalnych matek i poswiecaty na to wiecej czasu, zamiast bawi¢ sie z rowiesnikami. Wg
mnie ta czes¢ badania pokazuje jak wielka jest ta potrzeba bliskosci i jak czasem potrafimy jej
szuka¢ nawet u dorostych, ktérzy robig nam krzywde.

Bardziej istotny w ksztattowaniu zwigzku miedzy matka a dzieckiem jest: KONTAKT CIELESNY
niz KARMIENIE MLEKIEM.

7.1 Teoria przywigzania wedtug J. Bowlby'ego
e Wiez matki z dzieckiem opiera sie na instynkcie.
e Raz wyksztatcone przywigzanie charakteryzuje istote ludzkg od kotyski az po gréb.

e Dziecko nawigzuje i wzmacnia ten specyficzny i intymny zwigzek miedzy nim,
a Srodowiskiem, w ktorym zyje i od ktorego jest zalezne.
e Dziecko wykazuje dwa przeciwstawne dgzenia:

— do bliskosci,
— do eksploracji.
® Reaktywnos¢ opiekuna (potrzeby przywigzaniowe zostajg zaspokojone gdy dziecko

Innych uwaza za dostepnych, zainteresowanych, kochajgcych) staje sie podstawg
do budowy obrazu:

— Innych ludzi jako oséb potrafigcych kochad i dostepnych,

— siebie, jako osoby wzbudzajgcej mitos¢, wartosciowej i skuteczne;.

8. STYLE PRZYWIAZANIA

Dzieci sg tak zaprogramowane aby wybra¢ jednego gdra kilku dorostych, z ktérymi beda
rozwija¢ swadj naturalny system komunikacji. To tworzy pierwotng wiez. Im bardziej
adekwatnie dorosty reaguje na potrzeby dziecka, tym buduje sie gtebsze przywigzanie i tym
pewniejsze, ze dziecko wytworzy zdrowe sposoby interakcji z ludZzmi.
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Bowlby przedstawia wiez jako bezpieczng baze, z ktdrej dziecko wyrusza na podbdj swiata.

Prowadzone przez pot wieku badania potwierdzajg, ze posiadanie bezpiecznej przystani,
sprawia, ze bardziej polegamy na sobie, mamy wiekszos¢ zdolnos¢ do wspdfczucia i cheé
pomocy innym w potrzebie.

Tymczasem dzieci, ktore byty wykorzystywane lub zaniedbywane, uczg sig, ze ich
przerazenie, btagania, ptacz nie docierajg do ich opiekundéw. Nic nie mogg zrobié co
powstrzyma bicie. Nic nie przynosi uwagi i pomocy. W rezultacie uczg sie, by daé za wygrang,
gdy w pdzniejszym zyciu stang przed jakim$ wyzwaniem. Uczg sie tez ukrywac strach za
maska twardziela.

Potrzeba wiezi nigdy nie wygasa!

Ludzie, ktérzy nie potrafig tworzy¢ wiezi przez prace, przyjaznie czy relacje rodzinne, zwykle
znajdujg na to inne sposoby: poprzez choroby, procesowanie sie albo rodzinne spory.
Wszystko jest lepsze od poczucia bycia nikim, zapomnianym przez wszystkich.

8.1 Styl unikajacy
Dorosty:
— zakotwiczony w lewej pdtkuli,
— nie ma dostepu do emocji,
— zycie w sSwiecie bez ludzi — samowystarczalny, zaprzecza potrzebie bliskosci,
— W Zyciu wazniejsze sprawy (praca, sport, natogi) niz bliskie zwigzki,
— gdy w Zyciu pojawiajg sie problemy i czujg sie odrzuceni — wycofujg sie,
— aby czué kontrole — kontrolujg otoczenie,
— duza ambicji,
— opiekujac sie dzieckiem nie dostrzega magii — zamiast bycia mama jest , listg
spraw do zafatwienia.

Dziecko:
— tzw.,, grzeczne dziecko” — bywa ulegte, zachowaniem zadowala figure
przywigzania,
— jest lekliwe, petne strachu (czasami ten strach popycha je do przesladowania
innych),
— staje sie nadmiernie samodzielne i nadodpowiedzialne,
— eksploracje wybiera nad bliskos¢.
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8.2 Styl ambiwalentny
Dorosty:

zakotwiczeni w mdzgu emocjonalnym (ciata migdatowate),

stale sie martwig,

bardzo, bardzo, bardzo pragng bliskosci, ale stale zmagaja sie z lekiem przed
odrzuceniem,

martwig sie, ze nie sg w bliskich zwigzkach i czujg, ze inni nie troszczg sie o
nich tak jak oni o innych,

bardzo zalezne od innych,

nie wierzg, ze inni mogg ich lubié i siebie obwiniajg o to, ze cos ztego dzieje sie
w ich zwigzkach,

kontrolujg innych aby sie uspokoié¢,

niespokojny rodzi¢ w ogdle nie zauwaza, ze dziecko jest.

Dziecko:

bliskos¢ kosztem eksploracji,

ekspresyjnie wyraza ztos¢,

napady histerii,

probuje zmusié opiekuna do zaspokojenia swoich potrzeb,
nie rozwija kompetencji spotecznych,

taje sie zalezne od innych

8.3 Styl traumatyczny

opiekun przerazajgcy — przemoc, naduzycia,

dziecko nie ma wyboru tkwi w relacji miedzy bliskoscig i unikaniem

przyktad: Natascha Kampusch (austryjaczka) uprowadzona jako 9 latka, przez
8 lat przetrzymywana w piwnicy, po ucieczce méwi:

»porywacz wyrwat mnie ze swojego $wiata i wsadzit do swojego. Cztowiek,
ktory odebrat mi rodzine i tozsamos$é, sam stat sie mojg rodzing. Nie miatam
innego wyjscia, musiatam zaakceptowac go w tej roli i nauczytam sie cieszyé z
jego troski i wyklucza¢ wszystko co byto negatywne”,

dysocjacja (pakowanie w banki, kolejnych porcji bélu i odcinanie sie od nich).

8.4 Styl bezpieczny

nie ma trudnosci z byciem blisko emocjonalnie z innymi,
wysoka tolerancja dla pozytywnych i negatywnych emocji,
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— pomagajg innym i chetnie przyjmuja pomoc

Dobra widomos¢: nawet jesli rodzice nie dali nam bezpiecznej wiezi, sami mozemy
zapewnic jg swoim dzieciom. Bezpieczny styl przywigzania mozna wypracowac!

WAZNE:

»U podstaw odpornosci [...] leZy poczucie bycia rozumianym, bycia w sercu i umysle drugiej

kochajgcej, opanowanej i dopasowanej do nas osoby.
/DIANA FOSHA/

»Jesli rodzice/opiekunowie sq Zrodtem sity i komfortu, na ktorym mozna polegad, dziecko
zyskuje przewage na cate zycie — rodzaj zderzaka amortyzujgcego wszystko, co zty los moze

wrzuci¢ mu pod nogi”
/BASSEL VAN DER KOLK/

Proces leczenia zachodzi w relacjach!

Bezpieczna baza, empatia, troska, ciekawos¢ dziecka, obecnos¢ mimo trudnych zachowan.
Dziecko, ktére nie potrafi sie przywigzac nie ma swojego bezpiecznego miejsca na swiecie!
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